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1. Opis Fundaciji i jej misja
Swietokrzyska Fundacja Rozwoju Spotecznego z siedzibg w Kielcach (Skwer Sw. Jadwigi 1, 25-
430 Kielce) jest dynamicznie rozwijajacg sie organizacjg pozarzadowg prowadzgcg szerokg
dziatalnos¢ pozytku publicznego. Misjg Fundaciji jest niesienie wszechstronnej pomocy,
realizacja zadan edukacyjnych, kulturalnych, rehabilitacyjnych, profilaktycznych oraz wsparcie
0s6b potrzebujacych i niepetnosprawnych, w oparciu o trwate wartosci moralne i spoteczne.
W strukturach organizacji funkcjonuje m.in. Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjne ,Hakuna
Matata”, domowe hospicjum oraz liczne inicjatywy profilaktyczno-kulturalne (np. projekty

teatralno-profilaktyczne, potkolonie, zajecia sportowo-rekreacyjne i terapeutyczne). Niniejsza
strategia rozwoju wyznacza kierunki ewolucji instytucjonalnej i operacyjnej Fundacji.

2. Diagnoza sytuacji i potrzeb

Przeprowadzona analiza wewnetrzna potencjatu Swietokrzyskiej Fundacji Rozwoju
Spotecznego wykazata silng pozycje w obszarze kapitatu ludzkiego i spotecznego zaufania,
przy jednoczesnych barierach o charakterze organizacyjno-infrastrukturalnym:

e Potencjal merytoryczny: Wysoko wykwalifikowana kadra instruktorsko-terapeutyczna,
sprawne zarzgdzanie projektami spotecznymi oraz ugruntowana sie¢ partnerstw
lokalnych (m.in. wspétpraca z Parafig Sw. Jadwigi Krélowej w Kielcach i $rodowiskami
lokalnymi).

o Zidentyfikowane deficyty: Ograniczona samowystarczalnos¢ finansowa organizacji
opierajgca sie w duzej mierze na dotacjach i darowiznach, brak wyspecjalizowanego
zaplecza technicznego do prowadzenia ciggtych dziatan integrujgcych aktywizacje
zawodowg i spoteczng, a takze konieczno$¢ profesjonalizacji struktur zarzadczych i
cyfryzacji proceséw wewnetrznych.



3. Analiza SWOT
1. Silne strony (Strengths - S)

e Ugruntowana pozycja i zaufanie spoteczne: Silna marka Fundacji w regionie
sSwietokrzyskim oraz udokumentowane doswiadczenie w realizacji projektow
spotecznych, edukacyjnych i profilaktycznych.

e Rozbudowana infrastruktura i zasoby ludzkie: Prowadzenie rozpoznawalnych
placéwek (Centrum ,Hakuna Matata”, domowe hospicjum) oraz zaangazowana, wysoko
wykwalifikowana kadra instruktorsko-terapeutyczna.

e Silne partnerstwa lokalne: Stata wspodtpraca ze strukturami koscielnymi (np. Parafias
Sw. Jadwigi Krélowej w Kielcach) oraz lokalng spotecznoécig, co utatwia dotarcie do
grup docelowych.

e Elastycznos$é¢ i misyjnosé: Zdolnos¢ do szybkiego reagowania na realne potrzeby
mieszkancow Kielc zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Stabe strony (Weaknesses - W)

e Zaleznos¢ od zrédet zewnetrznych: Dotychczasowa dominacja finansowania opartego
na dotacjach, darowiznach i 1,5% podatku, co ogranicza peing stabilnos¢ finansowa.

e Ograniczenia infrastrukturalno-techniczne: Brak dotychczasowego zaplecza do
prowadzenia dziatalnosci o charakterze ustugowo-gospodarczym (co niweluje
planowany projekt pralni).

e Szczuptosé¢ zasobow administracyjnych: Koncentracja obowigzkéw zarzadczych na
kluczowych osobach, co przy braku petnej cyfryzacji proceséw generuje ryzyko
przecigzenia operacyjnego.

3. Szanse (Opportunities - O)

e Zewnetrzne wsparcie finansowe: Dostepnos¢ funduszy europejskich dedykowanych
do podnoszeniu potencjatu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

e Zapotrzebowanie rynkowe: Rosngcy popyt na profesjonalne, a zarazem przystepne
cenowo ustugi pralnicze w regionie Kielc (ze strony klientow indywidualnych, seniorow
oraz matych podmiotow instytucjonalnych).

e Rozwdéj ekonomii spotecznej: Trendy rynkowe sprzyjajagce tgczeniu dziatalnosci
misyjnej z modelami samofinansowania (hybrydowe przedsiebiorstwa spoteczne).

e Budowanie trwatosci: Mozliwos¢ wygenerowania statego zrédta dochodu wtasnego na
rzecz wsparcia statutowej dziatalnosci hospicyjnej i opiekuhcze;.

4. Zagrozenia (Threats - T)

e Wozrost kosztow stalych i inflacja: Rosngce ceny energii elektrycznej, wody oraz
srodkéw chemicznych niezbednych do prowadzenia profesjonalnej pralni, co wymaga
precyzyjnego planowania taryf cenowych.

e Konkurencja rynkowa: Obecnos$¢ komercyjnych pralni na terenie Kielc, wymagajgca
od Fundacji wyraznego pozycjonowania ustugi przez pryzmat jakosci oraz aspektu
spotecznego (cross-subsidization).



e Ryzyko regulacyjne i prawne: Potencjalne zmiany w przepisach dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego potgczonej z elementami dziatalnosci
gospodarcze;.

4. Cel gtowny i cele szczegotowe strategii

Cel gtéwny: Kompleksowe podniesienie potencjatu instytucjonalnego, operacyjnego i
finansowego Swietokrzyskiej Fundacji Rozwoju Spotecznego poprzez dywersyfikacje zrédet
przychodow, rozbudowe infrastruktury spoteczno-ustugowej (w tym uruchomienie nowoczesnej
spotecznej pralni) oraz wzmochienie kompetencji kadry zarzadzajacej i animacyjne;j.

Cele szczegobtowe:

1. Rozszerzenie oferty ustug spotecznych i ekonomizacja dziatalnosci poprzez uruchomienie
nowej, innowacyjnej linii ustugowej — spotecznej pralni swiadczgcej ustugi dla
mieszkancow Kielc i podmiotdéw instytucjonalnych.

2. Wozrost stabilnosci finansowej Fundacji poprzez wygenerowanie statych przychodéw
wiasnych przeznaczanych na realizacje celéw statutowych.

3. Podniesienie kompetencji zespotu Fundacji w zakresie zarzgdzania strategicznego,
nowoczesnych technologii oraz obstugi klienta i beneficjenta.

4. Intensyfikacja dziatan promocyjnych, rzeczniczych i integracyjnych na rzecz spotecznosci
regionu swietokrzyskiego.

5. Zasoby i partnerstwa

Realizacja niniejszej strategii rozwoju — w tym wdrozenie kluczowego projektu inwestycyjnego w
postaci spotecznej pralni oraz profesjonalizacja struktur Fundacji — opiera sie na solidnych,
zweryfikowanych w praktyce zasobach wtasnych oraz silnej sieci powigzan partnerskich w
regionie Kielc. Elementy te stanowig gwarancje realnosci i petnej wykonalno$ci zaplanowanych
dziatan.

5.1. Zasoby ludzkie
Potencjat kadrowy Fundacji tworzy wykwalifikowany, stabilny i doswiadczony zespot:

e Kadra zarzadzajaca i koordynacyjna: Osoby z wieloletnim doswiadczeniem w
pozyskiwaniu i rozliczaniu funduszy zewnetrznych, zarzgdzaniu projektami spotecznymi
oraz prowadzeniu organizacji pozarzadowych.

e Personel merytoryczny i specjalistyczny: Instruktorzy, terapeuci oraz animatorzy na
co dzien prowadzacy zajecia w Centrum Edukacyjno-Rehabilitacyjnym ,Hakuna Matata”
oraz opiece hospicyjne;.

e Zasoby dedykowane nowej inicjatywie: W ramach projektu planowana jest rekrutacja
dedykowanego personelu technicznego i obstugi pralni, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, co bezposrednio
realizuje cele integracyjne.



5.2. Zaplecze organizacyjne i infrastrukturalne

Fundacja dysponuje zapleczem niezbednym do sprawnego wdrazania strategii:

Baza lokalowa i administracyjna: Siedziba Fundaciji (Skwer Sw. Jadwigi 1, Kielce)
oraz zaplecze prowadzonych placéwek, stanowigce stabilng baze operacyjng dla biura
projektu i dziatan koordynacyjnych.

Zaplecze techniczne pralni: Planowany projekt zaktada doposazenie w nowoczesny,
profesjonalny park maszynowy (energooszczedne pralnico-wiréwki, suszarki oraz stét do
prasowania), spetniajgcy najwyzsze standardy ekologiczne i sanitarne.

Procedury wewnetrzne: Wdrozone standardy zarzadzania, polityki ochrony
beneficjentdéw oraz procedury finansowo-ksiegowe gwarantujgce przejrzystosc i
zgodnos$¢ z wytycznymi programowymi.

5.3. Kluczowi partnerzy (lokalni i instytucjonalni)

Ugruntowana sie¢ wspotpracy zewnetrznej zapewnia trwate zakorzenienie dziatan Fundacji w
srodowisku lokalnym:

Parafia Sw. Jadwigi Krélowej w Kielcach: Strategiczny partner lokalny, utatwiajacy
dotarcie do osob potrzebujgcych, rodzin oraz senioréw, a takze wspierajgcy dziatania
kulturalno-profilaktyczne.

Srodowiska lokalne i koscielne (np. Domowy Kosciét Diecezji Kieleckiej, Oaza
Dzieci Bozych): Partnerzy w realizacji inicjatyw spotecznych, integracyjnych i
profilaktycznych na terenie Kielc.

Instytucje otoczenia spotecznego i gospodarczego: Lokalne samorzady, osrodKi
pomocy oraz podmioty ekonomii spotecznej, z ktérymi Fundacja wspotpracuje przy
wymianie doswiadczeh i kierowaniu wsparcia do oséb wykluczonych.

Whnioskowanie o realnosci strategii: Polgczenie kompetentnego zespotu, ugruntowanego
zaplecza oraz silnego, autentycznego wsparcia lokalnych partneréw gwarantuje, ze
zaplanowana w strategii sciezka rozwoju (w tym komercjalizacja ustug spotecznych poprzez
pralnie) zostanie zrealizowana terminowo, efektywnie i z zachowaniem najwyzszych
standardow jakosciowych.

6. Zasoby i partnerstwa

Zapewnienie skutecznej realizacji przyjetej strategii rozwoju, a takze jej dtugoterminowe;j
trwatosci po zakonczeniu wsparcia ze srodkéw unijnych, wymaga wdrozenia przejrzystego
systemu zarzgdzania, monitorowania postepow oraz elastycznego reagowania na zmieniajgce
sie otoczenie spoteczno-gospodarcze.

6.1. Odpowiedzialnos¢ za realizacje strategii

Rola Zarzadu Fundacji: Zarzad Swietokrzyskiej Fundacji Rozwoju Spotecznego ponosi
peing i bezposrednig odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, koordynacje oraz nadzér nad
realizacjg poszczegdlnych celéw strategicznych i operacyjnych.

Zarzadzanie projektowe: W procesie wdrazania kluczowych inwestycji (takich jak



uruchomienie i prowadzenie spotecznej pralni) Zarzad powotuje dedykowanych
koordynatorow projektéw, ktorzy odpowiadajg za biezgcg operacjonalizacje dziatan,
kontrole harmonogramu rzeczowo-finansowego oraz wspotprace z personelem i
partnerami.

6.2. Przeglad realizacji i monitoring (raz w roku)

e Cykliczne ewaluacje roczne: Aby zagwarantowac petng kontrole nad realizacjg
wskaznikéw produktu i rezultatu, Zarzad Fundacji przeprowadza sformalizowany, roczny
przeglad stopnia wdrozenia strategii.

e Analiza merytoryczno-finansowa: Przeglad obejmuje weryfikacje osiggnietych
rezultatéw (m.in. w zakresie stabilizacji finansowej, liczby wspartych oséb oraz
efektywnosci funkcjonowania nowe;j linii ustugowej), kontrole budzetowg oraz ocene
jakosci $wiadczonych ustug spotecznych i komercyjnych.

6.3. Elastycznosé¢ i mozliwos¢ aktualizacji dokumentu

e Reagowanie na zmiany otoczenia: Strategie rozwoju organizacji pozarzgdowych
muszg wykazywac odpornosé na zmienne warunki rynkowe i prawne (np. inflacja,
zmiany w przepisach dotyczgcych ekonomii spotecznej).

e Procedura aktualizacji: Dokument ma charakter zywy. W przypadku istotnych zmian
otoczenia zewnetrznego lub koniecznosci korekty celow operacyjnych, Zarzgd Fundac;ji
— w drodze uchwaly — ma prawo do wprowadzania aneksow i aktualizacji tresci strateqii,
co zapewnia jej statg adekwatno$¢ oraz realnos¢ w catym okresie perspektywy do 2029
roku i w latach kolejnych.



